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INFORMACOES SOBRE A PESQUISA (survey de satisfagdo)

METODO DA COLETA: realizada via Google Forms (erro amostral aproximado de 4%)
PERIODO: 29 e 30 de abril de 2025
AMOSTRA: 536 respostas (de aproximadamente 2500 usudrios em média/dia)

TAXA DE RESPOSTA: 21,44% (acima da taxa tipica para esse tipo de pesquisa)
* Fotos: ASC

Maringa, 30 de abril de 2025.



1. Distribuicdo da Amostra por Centro de Ensino (536 respondentes)
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2. Categorias

9,70% 1,49% 1,49% 0,75%

Aluno(a) de Aluno(a) de pos- Agente Comunidade Docente
graduacgao graduacgao Universitario Externa

3. Idade (anos)

Média 22
Mediana 20
Modo 18
Desvio padréo 6
Curtose 13
Assimetria 3
Minimo 14

Maximo 54




4. I|dentidade de Género

1,50% 0,40% 0,40% 0,20% 0,00%

Feminina Masculina Ndo bindrio Homem Outras Travesti Mulher
trans trans

5. Vocé utiliza o Restaurante Universitario (RU) com que frequéncia?

40,67%

8,40% 7,72%
0,49%

Realizo de 1 a 3 Realizo de 4 a 9 Realizo todas as Realizo 10 ou N3do frequento
refeicoes por refeicbes por refeicbes por mais refeicbes
semana semana semana por semana



6. Sobre preferéncias ou restricdes alimentares:

11,19% & 1,68% 0,93%
Eu como de Sou intolerante Sou Sou vegano Sou celiaco
tudo a lactose vegetariano (intolerante ao
gluten)

7. No geral, quanto a limpeza e higiene do RU, vocé esta:

57,65%

18,47%

11,19%
I

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco satisfeito  Insatisfeito




76,12%

o,
10,26% 13,62%
Aprovacao Indiferenca Reprovacao

8. No que se refere a limpeza das bandejas e talheres, vocé esta:

41,23%

25,00%

13,62%
11,94%

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco satisfeito Insatisfeito

54,85%

33,21%

11,94%
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Aprovagao Indiferenga Reprovagao




9. Em relagdo a diversidade de cardapios servidos, vocé esta:

47,95%

Muito satisfeito  Satisfeito

65,86%

Aprovacao

11,38%

Indiferente

11,38%

]

Indiferenca

17,16%

Pouco satisfeito Insatisfeito

22,76%

Reprovacao



10. Em relagdo a qualidade dos alimentos servidos, vocé esta:

17,54% 17,54%

5,97%

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco satisfeito  Insatisfeito
63,81%
23,51%
12,69%
Aprovacao Indiferenca Reprovacao

11. No geral, em relagao ao atendimento e cortesia dos servidores, vocé esta:

42,16%
37,69%

11,5/)
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m

Muito Satisfeito Indiferente Pouco Insatisfeito
satisfeito satisfeito



79,85%

11,75% 8 40%
—1 -—
Aprovacao Indiferenca Reprovacao

12. Acabamos de climatizar o salao principal do RU. No que se refere a este novo
ambiente, vocé esta:

53,73%

36,01%

6,53% 2,61% 1,12%
e

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco satisfeito Insatisfeito

89,74%

6,53% 3,73%
| com— | —

Aprovacao Indiferenca Reprovacdo




13. Voltamos a servir a famosa feijoada do RU na ultima sexta-feira do més. Sobre este
servigo vocé esta:

45,15%

21,64%

2,99%
I 373%
Muito satisfeito  Satisfeito Indiferente Pouco satisfeito Insatisfeito
71,64%

21,64%
6,72%
L]
Aprovacao Indiferenca Reprovacao

14. Qual o cardapio tradicional mais apetitoso para vocé? (publico em geral)

Tipo de refeicdo Proporgao (%)
1. Estrogonofe de Frango 35,26%
2. Sobrecoxa assada com macarrdo alho e dleo 16,42%
3. Feijoada com farofa 11,19%
4. Estrogonofe de Carne 7,65%
5. File de frango assado com cebola e creme de milho 4,29%
6. Bife acebolado com batata doce assado 3,54%
7. Bife ao molho madeira com batata rustica 3,54%
8. Almdndegas ao molho de tomate com macarrao alho e éleo 3,73%
9. Gratinado de frango ao molho branco com batata palha 2,80%
10. Iscas de carne bovina ao shoyo com puré de batata 2,05%
11. Costela bovina com mandioca ensopada 1,68%
12. Carne moida com macarrao espaguete ao sugo 1,49%
13. Pernil ao molho barbecue com tutu de feijao 0,93%

. Bisteca suina ao molho barbecue com macarronese 0,93%
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15. Qual o cardapio vegetariano mais apetitoso para vocé? (para os vegetarianos)

Tipo de refeigdo Proporgao (%)
Grao de bico com tomate e cebola e batata doce assada 17,04%
Lasanha de PTS com cenoura refogada 17,04%
Ovo frito com farofa colorida 14,88%
Estrogonofe de PTS com batata palha 14,87%
Omelete com seleta de legumes 12,76%
Lentilha ao molho com puré e batata 9,57%
Feijoada vegana com farofa colorida 7,46%
PTS ao molho sugo macarrdo alho e dleo 4,27%

2,11%

Ervilha milho com ovo mexido

16. Qual o tempo médio de espera na fila para conseguir acessar as dependéncias do RU?

46,83%

26,68%

18,28%

8,21%

Até 15 minutos De 16 a 30 De 31 a45 Acima de 45
minutos minutos minutos




17. Considerando o breve histérico abaixo, como vocé avalia a atual gestdo (2022/2026)
em relagdo aos cuidados/investimentos/benfeitorias direcionados ao RU?

LINHA DO TEMPO

RU

JAN/2013 a UEM
MAR/2016 —‘/A('

o

RU fechado para

reformas
(Gestdio 2010/2014) \ MAR/2016 a
(Gestéio 2014/2018) MAR/2020

RU volta a servir

o almogo
MAR/2020 a (Gestéio 2014/2018)
JAN/2022 rd (Gestdo 2018/2022)
RU fechado em razdo
da COVID-19 JAN/2022 a
(Gestdo 2018/2022) . MAI/2022

RU fechado por
questdes administrativas

MAI / 2022 , (Gestdio 2018/2022)
,
RU volta a servir
o almogo
Gestdo 2018/2022,
(Gestao 2018/2022) \ JAN/2023
RU comega a servir
0 jantar
JAN/2024 (Gestdo Atual
2022/2026)
RU comeca a servir
o carddpio vegetariano
(Gestdo Atual
2022/2026) JUL/2024

RU comeca a servir
o café da manha

¥ (Gestdo Atual
’ 2022/2026)

JAN/2025

Climatizagao do RU
é finalizada

(Gestéo Atual
2022/2026)

Fontes: ASC e G1




34,51%

20,90%

5,04%

Boa Regular Ruim Péssima

Otima

55,41%

32,28%
12,32%
Aprovacao Regular Reprovacao

AVALIAGAO DA GESTAO 2022/2026 POR CENTRO DE ENSINO EM RELAGAO AO RU

Avalia¢do CCA ccB CCE CCH CCs CSA CTC

Otima 18,42% 15,63% 15,63% 16,34% 25,00% 23,17% 25,00%
Boa 47,37% 37,50% 34,38% 24,18% 42,71% 37,80% 33,33%
Regular 28,95% 37,50% 40,61% 32,69% 27,08% 30,49% 36,46%
Ruim 0,00% 6,25% 6,25% 16,99% 2,08 6,10% 2,08%
Péssima 5,26% 3,13% 3,13% 9,80% 3,13% 2,44% 3,13%

e  CCA-Centro de Ciéncias Agrarias;

e  CCB - Centro de Ciéncias Bioldgicas;

e  CCE - Centro de Ciéncias Exatas;

. CCH - Centro de Ciencias Humanas, Letras e Artes;
e  CCS-Centro de Ciéncias da Saude;

e  CSA-Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas;

e  CTC-Centro de Tecnologia.



18. A partir de 12 de maio vamos langar e disponibilizar uma versao digital do Boletim
Semanal do RU. Caso queira recebé-lo, favor informar o seu e-mail (ndo é obrigatério):

213 usuarios informaram o e-mail

19. Alguma sugestao sobre o RU ou o cardapio? (ndo é obrigatorio)

N3o registraram comentarios 45,71%
Melhorar a logistica e fluxos para reduzir as filas (entrada, servir alimentos e

compra de tickets) 11,01%
Aumentar as opcoes de pratos quentes e frios 7,84%
Reduzir o valor das refei¢cdes 5,22%
Melhorar a qualidade de alimentos e refeigdes normais e vegetarianas 4,66%
Melhorar os pratos com carne bovina (muita gordura e nervos) 2,99%
Servir suco diariamente 2,99%
Melhorar a higiene das bandejas e talheres 2,80%
Elogios 2,05%
Aumentar a porg¢do de proteina por usuario 1,68%
Liberar as duas entradas de acesso ao RU no periodo noturno 1,68%
Incluir a tildpia no cardapio regular 1,49%
Disponibilizar guardanapos de papel diariamente 1,31%
Servir sobremesa diariamente 0,93%
Controlar as vendas de tickets para que cada categoria pague o valor

correspondente (justo) 0,75%
Disponibilizar acesso com controle facial 0,75%
Regular a poténcia da climatizagao conforme a temperatura ambiente do dia 0,75%
Aumentar o niumero de bolsas 100% 0,37%
Extender o horario do café da manh3a 0,37%
Incluir chd no café da manha 0,37%
Instalar gerador de energia exclusivo para o RU 0,37%
Substituir as bandejas por pratos 0,19%
Tirar a lactose da opgdo vegetariana 0,19%

Contatos:

escritoriodeprojetos@uem.br | sec-dct@uem.br



